Довідка 
про хід виконання рішення колегії відділу освіти 
від 27.02.2020 (протокол №1) «Про стан роботи зі зверненнями громадян у закладах освіти міста за 2019 рік» 

Відповідно до плану роботи відділу освіти міської ради на 2020-2021 навчальний рік перевірено хід виконання рішення колегії від 27.02.2020 (протокол №1) «Про стан роботи зі зверненнями громадян у закладах освіти міста за 2019 рік».
Перевіркою встановлено: Пункт 2 рішення колегії відділу освіти від 27.02.2020 виконаний в повному обсязі. У всіх закладах освіти складені та затверджені керівниками плани заходів щодо виконання рішення колегії відділу освіти. 
[bookmark: _GoBack]У 2019 році робота зі зверненнями громадян у закладах освіти була виконана відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008  №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органи місцевого самоврядування». Дотримується виконання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою КМУ від 14.04.1997 №348, застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів від 14.04.1197 №858. 
Інформація про порядок і графік особистого прийому громадян керівниками розміщена у доступному для вільного огляду місці. Запис громадян на прийом здійснює секретар, на якого також покладена відповідальність за діловодство з питань звернень. Під час запису на прийом у журналі фіксується прізвище, ім’я та по-батькові особи, адреса місця проживання, контактний номер телефону та коротко суть звернення. Запис на повторний прийом впродовж календарного року проводиться, якщо питання, порушене у першому обгрунтованому зверненні, не було вирішено по суті (задоволено, відмовлено у задоволенні), а заявнику не надано роз’яснень щодо порядку вирішення поставленого питання. Під час особистого прийому розглядаються питання згідно із чинним законодавством, надаються відповідні роз’яснення та вживаються заходи щодо усунення порушень вимог нормативно-правових актів. Журнали особистого прийому громадян ведуться в усіх закладах освіти. 
У наявності журнали реєстрації пропозицій, заяв і скарг та обліку особистого прийому громадян. Наказами по закладах освіти призначені особи, відповідальні за роботу з ведення документації за зверненнями громадян. Затверджені графіки прийому громадян розміщені на веб-сайтах закладів освіти та у доступному для громадян місці. 
У закладах загальної середньої освіти за 2019 рік письмові звернення зареєстровані та записані у відповідному журналі, оформлені контрольні справи. Питання, порушені у зверненнях, розглянуто в повному обсязі. Надано вичерпні відповіді та роз’яснення відповідно до чинного законодавства, не порушуючи терміни.
У закладах дошкільної освіти були здійснені усні звернення з особистих питань в усній формі, які оформлені у спеціальному журналі встановленого зразка відповідно до класифікатора з питань освітнього процесу, праці і заробітної плати, а саме: щодо влаштування дитини в заклад дошкільної освіти; працевлаштування; надання довідки про встановлення стажу роботи; звільнення дитини  від сплати за харчування у закладі дошкільної освіти; про надання довідок, що дитина дійсно відвідує заклад дошкільної освіти тощо.
На веб-сайтах закладів освіти є у наявності рубрики «Звернення громадян», де розміщено звіт про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2019 рік. 
Робота зі зверненнями громадян знаходиться на постійному контролі керівників закладів освіти.


Головний спеціаліст відділу освіти                                      Марина КОЛОША















Колегія відділу освіти Глухівської міської ради
РІШЕННЯ


Протокол №2                                                                       24 вересня 2020 року

Про хід виконання рішення колегії відділу освіти від 27.02.2020 (протокол №1) «Про стан роботи зі зверненнями громадян у закладах освіти міста за 2019 рік»



Заслухавши та обговоривши довідку про стан роботи зі зверненнями громадян у закладах освіти міста за 2019 рік, колегія ухвалює:

1. Інформацію Про хід виконання рішення колегії відділу освіти від 27.02.2020 (протокол №1) «Про стан роботи зі зверненнями громадян у закладах освіти міста за 2019 рік» взяти до відома.
2. У зв’язку з виконанням усіх пунктів рішення колегії відділу освіти від 27.02.2020 (протокол №1) «Про стан роботи зі зверненнями громадян у закладах освіти міста за 2019 рік» зняти з контролю.




Голова колегії відділу освіти                                           Людмила ВАСЯНОВИЧ


Секретар                                                                         Валентина ДЯЧКОВА
