Інформація про підсумки роботи із зверненнями громадян
за 10 місяців 2019 року

	через міську раду - 1 
	З питань:
-про розподіл педагогічного навантаження педагогічним працівникам ЗОШ № 2.

	картка особистого прийому міського голови -5  
	З питань: 
-щодо продовження занять військово-патріотичного клубу «Мужність» на база ЗОШ № 6;
-надання роз’яснень щодо відключення водопостачання до будинку по вул.Пушкіна,30;
-щодо зміни руху шкільного автобуса;
-про відмову прийняття у групу  дитячого закладу;
-придбання нової шкільної шафи для учнів 9-Б класу ЗОШ № 2.

	через Сумський обласний контактний центр - 0
	 З питань:
 -

	від заявника до відділу освіти 
- 4 
	З питань:
-щодо належного забезпечення безоплатного здобуття повної загальної середньої освіти по ЗОШ № 3;
- щодо організації інклюзивної освіти;
-про використання спортивного майданчика;
-про заняття з військово-спортивного багатоборства.

	через урядову 
гарячу лінію –  0
	З питань:
-

	запит на публічну інформацію – 11 
	З питань:
-про бюджетні запити шкіл та садочків на 2019 рік;
-щодо розподілу сум коштів державної освітньої субвенції;
-щодо штатів закладів загальної середньої освіти:
-про перелік дорадчо-консультативних органів при відділі освіти;
-про Положення відділу освіти;
-про облік дітей дошкільного та шкільного віку;
-щодо міської програми розвитку галузі освіти;
-про автономію закладів загальної середньої освіти;
-про заходи контролю у плані роботи відділу освіти;
-про початок 2019-2020 навчального року в закладах загальної середньої освіти;
-щодо кількості закладів, де викладалися курси духовно-морального спрямування.



Усі питання позитивно вирішені. Відповіді на запити на публічну інформацію  надіслані електронною поштою. За результатами розгляду громадянам надавалися обґрунтовані та вичерпні відповіді. 
У відділі освіти організація роботи зі зверненнями громадян перебуває на належному рівні і відповідає вимогам чинного законодавства України.
Звернення, які надходять до відділу освіти, уважно розглядаються, викладені в них факти ретельно перевіряються, докладаються конкретні зусилля до вирішення проблем заявника в рамках чинного законодавства. 
Керівництво відділу освіти приділяє значну увагу посиленню контролю і підвищенню персональної відповідальності кожного виконавця за своєчасне і безумовне виконання завдань. 
Одним з основних завдань відділу освіти залишається своєчасне реагування на проблемні питання, порушені у зверненнях громадян, виявлення причин, що породжують їх надходження, усунення наявних порушень і недоліків із заявлених питань та вжиття заходів щодо подальшого упередження скарг, а також реалізацію конституційних прав, свобод людини й громадянина які є головними основами демократичної, соціально-правової держави.
[bookmark: _GoBack]У цілому вживаються заходи щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян та попередження їх надходження, посилена увага до розгляду звернень громадян та організації особистого прийому.
